Thu tuc Khiéu nai bi Phan biét Déi xtr theo Khoan VI caa
WAMPO

Thtt tuc va mau don nay danh cho bat ky cd nhan nao cho réng minh bj loai trtt khoi
viéc tham gia hodc bi tir ch6i quyeén loi, hay bi phan biét doi xtt do chung tdc, mau da
hay nguon goc qudc gia boi TO chirc Quy hoach D6 thi Khu viec Wichita (WAMPO) lién
quan téi bat ky chwong trinh hay hoat dong nao do WAMPO, nguoi nhan hd tro thi
cap cia WAMPO, hay tu vdn/nha thau cia WAMPO thuc hién theo phap luat, quy tac,
quy dinh vé chdng phan biét d6i x&, bao gom nhung khong giéi han boi, Diéu VI cta
Luat Quyén dan su 1964, Lénh Hanh phap 12898, “Hanh ddng cta Lién bang nham xtr
ly cac van dé vé tuw phap moi treong trong cdng dong thiéu sd va cong dong cd thu
nhap thap,” hay Sac 1énh Hanh phap 13166, “Tang cuong tiép can dich vu cho nhiing
nguoi co trinh d¢ tiéng Anh han ché.” Thu tuc khi€u nai nay ap dung cho cac van dé co
lién quan tdi Khoan VI, EJ, hay LEP.

Tht tuc nay khong loai bd quyén cuia ngwoi khi€u nai dwgce dé trinh don khiéu nai
chinh thitc véi co quan ti€u bang hodc lién bang khac hay tim ludt su riéng dé€ khiéu nai
cao budc viéc bi phan biét doi x. Thu tuc nay khong gia han thoi gian dé€ tim giai phap,
hay ciing khong phai 1a mot budc can thiét dé tim kiém giai phdp khac phuc khéc di.
Thu tuc nay 1a mot phan ctia quy trinh hanh chinh khéng dua ra giai phap khac phuc
bao gom tién phat bd sung hay tién boi thuong cho ngurdi khiéu nai. Moi nd luc duwgc
dua ra nham sém giai quyét don khiéu nai. Lwra chon cac cudc hop hoa giadi khong
chinh thirc gitta cac bén bi anh hwong va Diéu phdi vién Khoan VI ¢6 thé dugc st dung
dé giai quyét vao bat ky giai doan nao ctia quy trinh. Diéu phdi vién Khoan VI sé nd luc
hét strc dé€ tim cach giai quyét don khiéu nai kip thoi. Cac cudc phong van ban dau véi
nguoi khi€u nai va bén bi, néu c6 thé, sé can thong tin lién quan téi hinh thic giam nhe

duoc yéu cau cu thé va cac co hoi giai quyét.

1. Nop don khiéu nai: B4t ky cd nhan hay nhdm nao déu cd thé ndop don khi€u nai
bang vin ban cho Piéu phdi vién lién quan téi Khoan VI cia WAMPO. Thong tin lién
hé va gti thu nhu dwdi day:
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Wichita Area Metropolitan Area Planning Organization (T6 chitc Quy hoach Do thi
Khu vygce Wichita)

Nguoi nhan: Biéu phdi vién Khoan VI (Diéu phdi vién lién quan téi Khoan VI)

271 W 3rd Street, Ste. 208 Wichita, Kansas 67202

DT: (316) 779-1313, Fax: (316) 779-1311hay E-Mail: wampo@wampo.org

Pon khiéu nai phai duoc ndp trong vong mot tram tam muwoi (180) ngay lich sau ngay
duoc cho 1a xay ra phan biét doi xt. Pon khiéu nai c6 thé tai vé tt www.wampo.org
hay ban cting 18y tir Diéu phdi vién Khoan VI. Khi ¢é yéu cau, ca nhan khong thé doc
hay viét tiéng Anh hay c4 nhan yéu cau mau don & mdt dinh dang khac do khuyét tat
sé dwoc hd tro.

Pon khiéu nai phai dugc dién nhiéu nhat cé thé va phai ddp iing nhiing yéu cau sau:

a. Khiéu nai bang van ban va duoc nguoi khiéu nai ky.

b. Cé dé ngay thang xay ra hanh vi duwgc cho la phan biét d6i xu.

c. Trinh bay chi tiét vé sy phan biét doi xu.

d. Cdo budc nhan dugc qua fax hay e-mail sé dugc xac nhan va xtt 1y khi danh

tinh ctia nguoi khiéu nai va muc dich khiéu nai dwgc xac minh.

e. Cdo budc nhan duoc qua dién thoai sé duoc chuyén vé hinh thire bgmg van ban
va gui cho nguoi khiéu nai d€ xac nhan hay stra d6i truede khi xt ly. Pon khiéu nai sé
duoc guri cho nguoi khiéu nai dé€ ho dién, ky, va chuyén tra cho WAMPO xu ly.

Nguoi khi€u nai cling ¢é quyén khiéu nai truc ti€p cho co quan httu quan cap lién bang.
Nguoi khiéu nai c6 180 ngay dé ndp don khiéu nai lén co quan httu quan cép lién bang.

2. Nhan don

Trong vong muoi lam (15) ngay sau khi nhan don, Diéu phdi vién Khoan VI sé a) gui
mot ban sao don khiéu nai cho So giao thong Kansas, hay co quan hitu quan cap lién
bang dwoc iy quyén lién quan t6i khiéu nai, néu can va b) giti mot xac nhan bang van
ban cho ngudi khiéu nai thong bao rang don dang dugc xem xét.

D€ dugc chdp nhan, khi€u nai phai c6 lién quan dén chung toc, mau da, hay ngudn goc
qudc gia va cdo budc phai 6 lién quan toi mot chwong trinh hay hoat ddng ciia mot bén
nhan ho trg lién bang, bén nhan hd tro lién bang thit cdp, hay tw van/nha thau.
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Khiéu nai c6 thé bi tir chdi vi nhiing ly do dudi day:
a. Nguoi khiéu nai dé nghi rat don.
b. Nguoi khiéu nai khong phan hoi nhitng yéu cau cung cap thong tin bd sung can
thiét cho viéc xt ly don da duwgc dua ra nhiéu lan.
c. Khong xac dinh dwoc nguoi khiéu nai sau nhitng nd lyc hop 1y.

Khi don da duwoc chdp nhén, Diéu phdi vién Khoan VI sé nhap vao co so dit liéu dé€ xac
dinh nhitng thong tin sau: tén nguwoi khiéu nai, ly do bi phan biét d6i x&, ton hai, chung
toc, mau da, va ngudn gdc quoc gia ctia nguoi khiéu nai.

3. Chuyén cho Can b Ra soat

biéu phdi vién Khoan VI sau khi tham khao y kién cua Giam d6c WAMPO sé chi dinh
mot hay nhiéu can bd ra soat dé€ diéu tra don. Can b0 ra soat sé€ hoan thanh viéc ra soat
trong vong 45 ngay sau khi WAMPO nhén dwgc don va sé dé xudt vé tinh hop ly cta
don va, néu can, cac budc can tién hanh dé giai quyét don.

4. Quyét dinh lién quan t6i khiéu nai

Can bo ra soat sé chuyén dé xudt lén Giam doc WAMPO dé xem xét va phé duyét. Néu
Giam d6c dong y, Gidm ddc sé dua ra phan hoi cia WAMPO cho Nguoi khiéu nai va
bat ki bi don nao, néu cd. (Bi don cé thé 1a bat ki bén nhan ho tro thi cdp nao hay tu
van/nha thau cé tén trong don.)

5. Yéu cau xem xét lai

Néu nguoi khiéu nai khong dong y voi phan hoi do, ngwoi khiéu nai co thé yéu cau
xem xét lai bang cach dé trinh yéu cau trong vong mudi 1dm (15) ngay sau khi nhan
dugc phan hoi. Bat ky bén bi anh hwong nao ciing ¢é thé ndp thong tin va/hoac tai liéu
bang van ban cho Diéu phdi vién Khoan VI dé hd tro yéu cau xem xét lai dé xuat. Sau
khi xem xét thong tin va tai liéu b6 sung, Diéu phdi vién Khoan VI va Giam ddc
WAMPO sé c6 muoi (10) ngay d€ tai khang dinh hay thay ddi dé xuat ban dau va dua
ra thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai va bén bi. Néu khong bén nao ¢ yéu
cau xem xét lai, dé xuat sé la dé xuat cudi cung.

6. Giai quyét
Néu dé xuat cudi cung hay viéc xem xét lai cung c6 cho cdo budc, Diéu phdi vién Khoan
VI s& nd luc thuong legng cach giai quyét bang hoa giai vé van dé dang tranh cai. Thoa
thuan giai quyét chinh thitc bang van ban sé phai duoc luat sw cia WAMPO xem xét
triede khi thi hanh va sé can c6 chit ky cta cac bén, Diéu phdi vién Khoan VI, va Giam
ddc WAMPO.
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7. Nop don khiéu nai 1én Sé Giao thong tiéu bang Kansas hay Cuc Giao thong vén tai
Lién bang

Nguoi khiéu nai ciing c6 thé dé don khiéu nai bang van ban 1én co quan hitu quan cap
tiéu bang hay lién bang theo yéu cau cta co quan tiéu bang hay lién bang.

LUU Y: Don khiéu nai phdi dwoc ndp lén cic co quan lién bang khong mudn hon 180 ngay sau
ngay diwgc cho la xdy ra phin biét doi xir. Hanh dong khan truwong la cin thiét dé’ ddam bio co
quan tiéu bang hay lién bang c6 thé' xem xét, bat ké phan hoi cia WAMPO.

KDOT Office of Contract Compliance (Van phong tuan thu hop dong KDOT)
700 Southwest Harrison

3 Floor West

Topeka, KS 66603

Federal Transit Administration Office of Civil Rights (Van phong Quyén dan sy Cuc
Giao thong van tai lién bang)

Noinhéan: Title VI Program Coordinator (Biéu phdi vién Chuong trinh Diéu VI)

1200 New Jersey Ave., S.E.,

East Building, 5" Floor - TCR

Washington, DC 20590

Federal Highway Administration (Cuc Duong b lién bang)
Office of Civil Rights (Van phong Quyén dan su)

1200 New Jersey Ave., S.E.

8th Floor E81-314

Washington, DC 20590

8. Bao mat
Trong gioi han kha thi va dwoc phap luat cho phép, phai duy tri bdo mat trong qua
trinh diéu tra chinh thic va khong chinh thic.

9. H6 so diéu tra
Hb6 so phai dugc Ivu theo diing hudng dan hién hanh cta lién bang, hay theo hudng
dan hién hanh ctia ti€u bang trong triedong hop khong c6 hudéng dan cua lién bang,.
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